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A Balatoni Turizmus Szoévetség a Gazdasagfejlesztési és Innovaciés Operativ Program
keretében a GINOP-1.3.4-17-2018-00001 kédszamu ”A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség fejlesztése és pozicionalasa” cimii, 1 milliard forint tdmogatasu Osszegli projekt
keretében, konzorciumi partnerként 26,55 millié Ft vissza nem téritend6 tamogatasban részesiilt.
A palyazat részeként szemléletformalo, célcsoportra fokuszalt szakmai rendezvények és online
marketing tréningek, workshopok megvalésitasara is sor keriil.

A projekt keretében megvalosuld szakmai rendezvények célja, hogy a térség szolgaltatéinak, a
turisztikai szektor irant érdekl6ddk latokorét tagitva segitse a desztinacio minéségi szolgaltatasainak
fejlesztését és el6segitse a vendégforgalom, a vendégelégedettség ndvekedését.

Az Osszesen 45 alkalmas online rendezvénysorozat két idészakra bontva 2021.junius, julius és
szeptember, oktdber honapokban kerul megtartasra. A szakmai programok lebonyolitasa az Innotime
Hungary Kft. kézremikodésével zajlik.

Az els6 programidészak soran a turisztikai szektor minden teriletén dolgozék szamara dsszesen 20
szakmai rendezvény és workshop kerll lebonyolitdsra az online térben, az alabbi témakdérokben:

Vendégfogadassal kapcsolatos kompetenciafejlesztés soran szamos hazai és nemzetkézi j6
gyakorlat kerll bemutatdsa mikézben a résztvevék szamara a késBbbiekben is hasznalhato
informacids anyagok lesznek elérhetéek.

Ertékesitéshez kapcsolédé kompetenciafejlesztés elsdésorban arra fokuszal, hogyan lehet jol
eladni a kulonféle turisztikai szolgaltatasokat, de az értékesitési ismeretek (igényfelmérés,
haszonérvelés, kifogaskezelés) az élet mas terlletén is hasznalhatok, ahol terméket, szolgaltatast
lehet, vagy kell értékesiteni.

Minéség, mint keresleti elvaras, szolgaltatasfejlesztés soran bemutatjuk a ,hozzaférhetd és a
fenntarthaté turizmus” elemeit, a helyi termékek fontossagat.

Online marketing workshop soran attekintésre kertlnek az online kommunikaciés lehetéségek,
miben kulénb6znek mas megjelenési forma kommunikaciéjatol, és mitdl fugg, hogy a turisztikai
szolgaltatd a mindennapokban milyen platformot hasznal, kovet.

A rendezvények online térben, ZOOM  alkalmazassal kerllnek  megszervezésre.
Az alkalmak elézetes regisztracioval ingyenesen megtekintheték.
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