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A Balatoni Turizmus Szovetség a Gazdasagfejlesztési és Innovaciéos Operativ Program
keretében a GINOP-1.3.4-17-2018-00001 kédszamu A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség fejlesztése és pozicionalasa” cimi, 1 milliard forint tdmogatasu 6sszegil projekt
keretében, konzorciumi partnerként 26,55 milli6 Ft vissza nem téritendé eurépai unids
tamogatasban részesiilt.A palyazat részeként szemléletformalo, célcsoportra fokuszalt szakmai
rendezvények és online marketing tréningek, workshopok megvalésitasara is sor keriil.

A projekt keretében megvalosuld rendezvénysorozat célja, hogy a turizmus jelenlegi és jovébeli
szerepl6inek latokorét tagitva segitse a szolgaltatasok mindségi fejlesztését, a vendégforgalom, a
vendégelégedettség ndvekedését annak érdekében, hogy a néhany hénapos nyari id&szaktol
fuggetlenitve, egész évesre tolddjon ki a balatoni turisztikai szezont.

Az online rendezvénysorozat masodik, 6szi id6szakaban a szektor minden terlletén dolgozdok
szamara Osszesen 25 ingyenes szakmai rendezvény és workshop kerll lebonyolitasra az online
térben, az alabbi témakordkben:

Vendégfogadassal kapcsolatos kompetenciafejlesztés sordn szamos hazai és nemzetkdzi jo
gyakorlat kerul bemutatdsa a vendégkdzpontusag és az erre épulé szolgéaltatascsomag
Osszeallitasanak kérdésében.

Ertékesitéshez kapcsol6dé kompetenciafejlesztés elsésorban arra fékuszal, hogyan lehet ol
eladni a kulénféle turisztikai szolgéaltatasokat, de az értékesitési ismeretek (igényfelmérés,
haszonérvelés, kifogaskezelés) az élet mas terlletén is hasznalhatdk, ahol terméket, szolgaltatast
lehet, vagy kell értékesiteni.

Minéség, mint keresleti elvaras, szolgaltatasfejlesztés soran bemutatjuk a ,hozzaférheté és a
fenntarthaté turizmus” elemeit, a helyi termékek fontossagat.

Online értékesitési technikak jelentéségét elemezzik, és bemutatjuk, hogy a leginkabb
felhasznaldbarat szoftverek miben lehetnek segitségiinkre.

A rendezvények online térben, ZOOM alkalmazassal keriilnek megszervezésre.
Az alkalmak el6zetes regisztracioval ingyenesen megtekintheték. A szakmai programok lebonyolitasa
az Innotime Hungary Kft. kozremikodésével zajlik.
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