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MEGHÍVÓ
VENDÉGFOGADÁSSAL KAPCSOLATOS KOMPETENCIAFEJLESZTÉS

A GINOP-1.3.4-17-2018-00001 számú pályázati projekt keretei belül megrendezésre kerülő szakmai
rendezvények célja a térség versenyképességének növelése, melyhez szükséges a helyi érdekeltek
edukációja. Az átalakuló trendeknek köszönhetően az értékesítés az online térben kezdődik,
állandóan bővülő megoldásokkal, mely indokolja a folyamatos, naprakész ismeretek megszerzését.

Az előadás során különböző témák mentén járják körbe a vendégközpontúság kérdését.

IDŐPONT: 2021. november 24.

HELYSZÍN: online térben, Zoom alkalmazással
A rendezvény előzetes regisztrációval ingyenesen megtekinthető.
Bővebb információ a regisztrációról: www.szemleletformalas-balaton.hu

TERVEZETT ELŐADÓ: Nagy Júlia

"HOGYAN VÁLJON A SZOLGÁLTATÁSCSOMAGOM IZGALMASSÁ ÉS
TRENDIVÉ?” WORKSHOP RÉSZLETES PROGRAM:
09:00 -15:00 BEVEZETŐ, NEMZETKÖZI TRENDELEMZÉS

TRENDFIGYELÉS GYORSAN, EGYSZERŰEN
A VENDÉGEK FOGADÁSA
AZ ÉLMÉNY

A programváltoztatás jogát a szervezők fenntartják!

……………………………………………………….
Fekete Tamás
Balatoni Turizmus Szövetség

http://sinosz.hu/wp/wp-content/uploads/2015/08/felhivas-bp-vilagnap-kiallitas.pdf

