GINOP-1.3.4-17-2018-00001
A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és pozicionalasa

MEGHIVO

VENDEGFOGADASSAL KAPCSOLATOS KOMPETENCIAFEJLESZTES

A GINOP-1.3.4-17-2018-00001 szamu palyazati projekt keretei belil megrendezésre kerllé szakmai
rendezvények célja a térség versenyképességének novelése, melyhez szikséges a helyi érdekeltek
edukacidja. Az atalakulé trendeknek kdszonhetben az értékesités az online térben kezdédik,
allanddan bévilé megoldasokkal, mely indokolja a folyamatos, naprakész ismeretek megszerzését.

Az el6adas soran kilonbdzé témak mentén jarjak korbe a vendégkdzpontisag kérdését.

IDOPONT: 2021. november 24.

HELYSZIN: online térben, Zoom alkalmazassal
Arendezvény el6zetes regisztracidoval ingyenesen megtekintheté.
B&vebb informacio a regisztraciordl: www.szemleletformalas-balaton.hu

TERVEZETT ELOADO: Nagy Julia

"HOGYAN VALJON A SZOLGALTATASCSOMAGOM IZGALMASSA ES
TRENDIVE?” WORKSHOP RESZLETES PROGRAM:
09:00 -15:00 BEVEZETO, NEMZETKOZI TRENDELEMZES

TRENDFIGYELES GYORSAN, EGYSZERUEN

A VENDEGEK FOGADASA

AZ ELMENY

A programvaltoztatas jogat a szervezék fenntartjak!

Fekete Tamas
Balatoni Turizmus Szdvetség

SZECHENYI @
Eurdépai Unié RN
Eurépai Regionalis * b
Fejlesztési Alap *ox
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KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



http://sinosz.hu/wp/wp-content/uploads/2015/08/felhivas-bp-vilagnap-kiallitas.pdf

