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A Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség fejlesztése és pozícionálása

MEGHÍVÓ
AZ ÖRÖKSÉG TURISZTIKAI BEMUTATÓHELYEK
SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉSÉNEK DILEMMÁI

A GINOP-1.3.4-17-2018-00001 számú pályázati projekt keretei belül megrendezésre kerülő szakmai
rendezvények célja a térség versenyképességének növelése, melyhez szükséges a helyi érdekeltek
edukációja. Az átalakuló trendeknek köszönhetően az értékesítés az online térben kezdődik,
állandóan bővülő megoldásokkal, mely indokolja a folyamatos, naprakész ismeretek megszerzését.

A kulturális és természeti örökségre építő vonzerőfejlesztések világszerte komoly identitáskeresésben
vannak, mivel e területen mind a technológiai, mind a tartalmi fejlesztések soha nem tapasztalt
sebességre kapcsoltak. A korábbi statikus, „akadémiai tudást” precízen bemutató kiállítások,
múzeumok az internet térhódításával, a technológiai fejlesztések eredményeit felhasználva,
kiegészülve a közösségi média nyújtotta publicitással az elmúlt másfél évtizedben jelentősen
átalakították a kulturális színtereket. A képzési nap során az attrakciófejlesztés 7 alappillérét
vizsgáljuk meg, számba véve a nemzetközi trendeket, a résztvevőkkel közösen körbejárva azt a
kérdést, hogyan legyen még vonzóbb a kínálat. A program során elsősorban nem az
attrakciófejlesztési beruházásokra fókuszálunk, hanem arra, hogyan válnak nagyrészt szoft elemekre
építve vonzóbbak a szolgáltatások.

IDŐPONT: 2021. október 20.

HELYSZÍN: online térben, Zoom alkalmazással
A rendezvény előzetes regisztrációval ingyenesen megtekinthető.
Bővebb információ a regisztrációról: www.szemleletformalas-balaton.hu

TERVEZETT ELŐADÓK: Szathmáry-Király Ágnes, Kedves Csaba

SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉS  WORKSHOP RÉSZLETES PROGRAM:
09:00 -15:00 NEMZETKÖZI TRENDEK

SZOLGÁLTATÁSFEJLESZTÉSI DILEMMÁK
A “7A”

A programváltoztatás jogát a szervezők fenntartják!

……………………………………………………….
Fekete Tamás
Balatoni Turizmus Szövetség

http://sinosz.hu/wp/wp-content/uploads/2015/08/felhivas-bp-vilagnap-kiallitas.pdf

